Postanowienia wspolne
Par. 1. [Postanowienia ogolne]

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu
internetowego michalsosin.com [zwanego dalej Sklepem], a takze
prawa, obowigzki oraz warunki odpowiedzialnosci administratora i
uzytkownikow Sklepu.

2. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu kazdy uzytkownik
powinien uwaznie zapoznac sie z niniejszym regulaminem.
Rozpoczecie korzystania ze Sklepu oznacza akceptacje wszystkich
postanowien regulaminu.

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze — na zgdanie
uzytkownika — w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie uzytkownik.

4. Administrator swiadczy ustugi na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie.

5. W odniesieniu do umow sprzedazy zawieranych za posrednictwem
Sklepu:

1. sprzedawcg jest administrator,
2. kupujgcym jest uzytkownik sklepu.

Par. 2. [Definicje]

Na potrzeby niniejszego regulaminu ponizsze pojecia majg nastepujgce
Zznaczenie:

1. adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocg srodkow komunikaciji
elektronicznej, w szczegodlnosci poczty;

2. formularz zakupu — skrypt bedgcy czescig Sklepu stanowigcy
srodek komunikaciji elektronicznej i umozliwiajgcy ztozenie
zamowienia;

3. informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona
bezposrednio lub posrednio do promowania towardw, ustug lub
wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej zawdd, ktorej prawo
do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan
okreslonych w odrebnych ustawach, z wytgczeniem informac;ji
umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i
ustugach niestuzgcej osiggnieciu efektu handlowego pozgdanego
przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie, w szczegolnosci



9.
10.

bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw,
sprzedawcow i Swiadczgcych ustugi;

. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez administratora pod

adresem internetowym: michalsosin.com i bedacy jego wtasnoscig, w
sktad ktérego wchodzg strony internetowe, skrypty, elementy
graficzne oraz ustugi Swiadczone drogg elektronicznag;

. spam — wszelkiego rodzaju komunikaty, wiadomosci i materiaty

przesytane bez zgody administratora innym uzytkownikom;

. system teleinformatyczny — zespot wspétpracujgcych ze sobg

urzgdzen informatycznych i oprogramowania zapewniajgcy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i zbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla
danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2014 r. poz.
243);

. Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi

Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), przez
przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego
przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych; jest ona w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana
za pomocsg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

. srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym

urzgdzenia teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia
programowe umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczta elektroniczna;
towar — produkty oferowane do zakupu w sklepie;

umowa sprzedazy — umowa sprzedazy towaru zawarta na skutek
ztozenia zamowienia;

11.uzytkownik — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat, posiada petng

12.

zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz korzysta ze Sklepu;
zamowienie — dyspozycja zakupu towaru ztozona przez
uzytkownika za pomocg srodkow komunikacji elektroniczne;j.

Par. 3. [Informacje podstawowe i techniczne]

1.

2.

Administratorem Sklepu jest Michat Sosin, ul. Grzybowska 5a,
00-132 Warszawa, NIP: PL9181927891.

Sklep oferuje produkty i ustugi w zakresie rozwoju osobistego w
nurcie Porozumienia bez przemocy, takie jak ksigzki, gry, akcesoria
oraz szkolenia.

. Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest za posrednictwem komputera

oraz innych urzgdzen umozliwiajgcych przeglgdanie sieci Internet,



4.

posiadajgcych odpowiednie oprogramowanie, w tym przegladarke
internetowq. Sklep zostat zoptymalizowany dla nastepujgcych
parametrow

1. przeglgdarka: Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla
Firefox,

2. rozdzielczos¢: 1024 %768,

3. system operacyjny: MS Windows, Mac OS, Android,

4. wymagania sprzetowe: komputer lub urzgdzenie mobilne
posiadajgce procesor o taktowaniu co najmniej 1 GHz oraz
pamie¢ RAM co najmniej 512 Mb.

Sklep zawiera wytgcznie tresci o charakterze informacyjnym i
handlowym.

Par. 4. [Korzystanie ze strony internetowej Sklepu]

1.

Korzystanie i rejestracja w Sklepie sg dobrowolne oraz bezptatne.
Warunkiem korzystania ze Sklepu jest akceptacja i przestrzeganie
regulaminu.

W przypadku uzyskania dodatkowej zgody uzytkownika administrator
ma mozliwos¢ przesytania uzytkownikom informacji handlowych.
Administrator uprawniony jest do okresowego wytgczania
dostepnosci Sklepu lub jego czesci w celu jego rozbudowy lub
konserwaciji, krotkich przerw w dostepie do Sklepu.

. Administrator nie bierze udziatu w sporach powstatych miedzy

uzytkownikami sklepu. Administrator nie angazuje sie takze w
jakiekolwiek czynnosci i dziatania zwigzane z rozwigzywaniem tego
rodzaju sporéw.

Par. 5. [Odpowiedzialnosc]

1.

—_—

SIN

Korzystanie ze Sklepu odbywa sie na wytgczne ryzyko uzytkownika.
Administrator nie udziela zadnej gwarancji poprawnosci dziatania
Sklepu, jego kompletno$ci i przydatnosci do osiggniecia celéw
okreslonych w par. 3 ust. 2 regulaminu.

. Administrator nie odpowiada w szczegdlnosci za:
. jakiekolwiek szkody uzytkownika spowodowane nieprawidtowym

zapisem lub odczytem wiadomosci oraz stron internetowych;
tresci reklam umieszczanych w ramach Sklepu;

. Spam, wirusy, konie trojanskie oraz inne zagrozenia zwigzane ze

srodowiskiem Internetu;

. przerwy w funkcjonowaniu Sklepu zaistniate z przyczyn niezaleznych

od administratora, w szczegolnosci z przyczyn technicznych, takich
jak: konserwacja, wymiana sprzetu, przeglad, ani tez z przyczyn
spowodowanych sitg wyzszg, w szczegodlnosci strajkdw, wojny,
powodzi;



2.

. szkody spowodowane przez dziatanie uzytkownika niezgodnie z

niniejszym regulaminem lub z powszechnie obowigzujgcym prawem,
jak réwniez nieprawidtowym korzystaniem ze Sklepu;

szkody powstate na skutek wykorzystania przez uzytkownikow
danych i informacji zawartych na stronach Sklepu.

. Administrator podejmuje dziatania zmierzajgce do wyeliminowania

wskazanych w ust. 1 zagrozen, w szczegolnosci przez:

. kontrole plikdw zapisanych na serwerze programem antywirusowym

oraz wykrywajgcym szkodliwe oprogramowanie i dziatania oséb
trzecich;
przeciwdziatanie rozpowszechnianiu spamu.

Par. 6. [Tryb nawigzywania i rozwigzywania umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng]

1.

SIN

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z
chwilg rozpoczecia korzystania przez uzytkownika z ktorejkolwiek z
ustug oferowanych w ramach Sklepu.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie, nieodptatnie, rozwigza¢ umowe

ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku posiadania przez
uzytkownika profilu umowa rozwigzuje sie z chwilg usuniecia profilu
przez uzytkownika.

. Administrator zastrzega sobie ponadto prawo do rozwigzania umowy

w dowolnym momencie i bez podania przyczyny.

Tryb sktadania i realizacji zamowien, a takze zawierania umowy
sprzedazy okreslono w Par. 9. [Tryb nawigzywania umowy
sprzedazy].

Par. 7. [Prawa autorskie]

1.

Niniejszy Sklep jest wtasnoscig administratora. Wszystkie znaki
towarowe, znaki ustug i nazwy, ktére sg podawane na tej stronie, sg
wiasnoscig administratora. Zawarte w Sklepie materiaty tekstowe,
graficzne oraz rozwigzania informatyczne sg chronione prawnie, w
szczegolnosci przepisami ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. nr 24, poz. 83 ze zm.).
Administrator wyraza zgode na przegladanie stron internetowych
Sklepu, drukowanie i kopiowanie fragmentéw Sklepu wytgcznie dla
uzytku osobistego uzytkownika.

. Sklep, jak tez jego poszczegdlne elementy, nie mogg byc¢

modyfikowane, kopiowane, rozpowszechniane ani publikowane w
celach komercyjnych, chyba ze administrator wyrazi na to pisemnag
zgode, z zastrzezeniem pkt 2.

. Przystepujgc do korzystania ze Sklepu, uzytkownik ponosi catkowitg

odpowiedzialnos¢ za zachowania naruszajgce prawo oraz za



jakiekolwiek szkody powstate w wyniku takiego zachowania, rowniez
wobec 0sob trzecich.

5. Wszystkie uzyte w niniejszym Sklepie znaki i nazwy firmowe lub
towarowe nalezg i/lub sg zastrzezone przez ich wtascicieli i zostaty
uzyte wytgcznie w celach informacyjnych, czego nie nalezy
interpretowac jako przyznanie jakichkolwiek licencji lub prawa do
korzystania z nich.

Par. 8. [Przetwarzanie danych osobowych]

1. Administratorem danych osobowych uzytkownikow jest administrator.

2. Przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z korzystaniem ze
sklepu odbywa sie na zasadach opisanych w Polityce prywatnosci,
stanowigcej integralng czes¢ niniejszego regulaminu. /pod stowa
,Polityce prywatnosci podlinkowac Polityke prywatnosci/

Skladanie i realizacja zaméwien
Par. 9. [Tryb nawigzywania umowy sprzedazy]

1. Umowa sprzedazy towaru zostaje zawarta z chwilg przestania przez
kupujgcego formularza zaméwienia.

2. W przypadku wystania zamdwienia na adres elektroniczny
sprzedawcy badz poprzez inne srodki komunikacji elektronicznej
umowa dochodzi do skutku, jezeli sprzedawca potwierdzi jej
zawarcie, wysyfajgc e-mail zwrotny.

3. Kupujgcy moze zrezygnowac z towaru, bez podania przyczyny w
ciggu 14 dni od daty odebrania przesyiki z towarem. Zwracany towar
nie powinien nosic¢ sladéw uzytkowania ani posiadaé uszkodzen.
Zwracany towar nalezy odestaé razem z rachunkiem. Sklep
gwarantuje zwrot kwoty odpowiadajgcej cenie zwracanego towaru
przelewem na wskazany przez kupujgcego numer rachunku
bankowego. Koszty przesytki zwracanego towaru pokrywa kupujgcy.
Przesytki za pobraniem nie sg przyjmowane.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy zrealizowania
zamowienia w przypadku niedostepnosci zamowionego towaru.

Par. 10. [Jakosc¢ towaru]

1. Sprzedawca gwarantuje najwyzszg jakosc towaru.

2. Zamieszczone w Sklepie zdjecia towaréw mogg odbiegaé
kolorystycznie od rzeczywistych kolorow towaru ze wzgledu na rézng
konfiguracje sprzetu komputerowego kupujgcych.

Par. 11. [Cena towaru]

1. Wszystkie ceny sprzedazy towaréw podawane sg w ztotych polskich i
sg cenami brutto.



. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia

zamowienia przez kupujgcego

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen sprzedazy

towarow znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania nowych towaréw
do oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych
w Sklepie bgdz wprowadzania w nich zmian bez uprzedzenia.
Zmiany nie dotyczg ztozonych uprzednio zamowien.

. Sprzedawca dopuszcza nastepujgce formy ptatnosci:
. za pobraniem. Ptatnosc za pobraniem polega na zaptacie gotéwkg

naleznej kwoty kurierowi w momencie dostawy przesyiki. Kurier
przekazuje odbiorcy przesytke, a ten wyptaca mu gotdwkag kwote
nalezng za zamowienie. Nastepnie firma kurierska rozlicza sie ze
sklepem z otrzymanych naleznosci. Dla klienta dowodem zaptaty za
towar jest pokwitowanie przejecia pobrania wystawione przez
kuriera,

. na rachunek bankowy sprzedawcy przed wysytkg towaru za pomocg

systemu ptatnosci tpay.com

Par. 12. [Sktadanie zamdwienial

1.

2.

Chwilg ztozenia zamowienia jest wystanie formularza zakupu albo
wiadomosci przez srodki komunikacji elektroniczne.
Potwierdzenie zamdwienia odbywa sie za pomocg przycisku
oznaczonego ,kupuje i ptace”. Ztozenie zamowienia potwierdzane
jest wystaniem na adres e—mail kupujgcego dokumentu
zawierajgcego potwierdzenie zawarcia umowy.

. Po ztozeniu zamowienia kupujgcy zobowigzany jest do uiszczenia

ceny sprzedazy towaru oraz optaty pocztowej za przesytke
przelewem na rachunek bankowy sprzedawcy, chyba ze ptatnosc¢
dokonywana jest za pobraniem.

. Brak wptaty po uptywie 7 dni roboczych od ztozenia zamowienia jest

roOwnoznaczny z rezygnacjg z zamowienia. Po uptywie wskazanego
w zdaniu pierwszym terminu sprzedawca dokona anulacji
zamowienia.

. Zamowienia ztozone w soboty, niedziele i Swieta sg realizowane

nastepnego dnia roboczego

Par. 13. [Realizacja zamowienia]

1.

Przyjecie zamdwienia do realizacji przez sprzedawce rozpoczyna sie
w momencie zaksiegowania na rachunku bankowym sprzedawcy
przestanej przez kupujgcego ceny.

. Istnieje mozliwos¢ przyspieszenia realizacji zamdwienia, gdy

kupujgcy przesle potwierdzenie przelewu na adres elektroniczny
sprzedawcy.



3. Wysyika towaru nastepuje w ciggu 5 dni roboczych od daty
zaksiegowania petnej ceny sprzedazy oraz optaty pocztowej za
przesyike.

4. Towary wysytane sg na podany w zamowieniu adres za
posrednictwem doreczyciela:

1. Poczty Polskiej — listu poleconego priorytetowego lub
ekonomicznego,

2. Kuriera.

. Wszelkie prawa i ryzyka zwigzane z towarem przechodzg na

kupujacego z chwilg wydania towaru

—_—

Par. 14. [Odwotanie warsztatow]

1. W przypadku zebrania sie niewystarczajgcej liczby oséb, warsztaty
lub szkolenia stacjonarne mogg zosta¢ odwotane przez Michat Sosin,
ul. Grzybowska 5a, 00-132 Warszawa NIP: PL9181927891.

2. W przypadku odwotania wydarzenia, Michat Sosin, ul. Grzybowska
5a, 00-132 Warszawa, NIP: PL9181927891 poinformuje zapisane
osoby drogg mailowg na adres e-mail uzyty podczas sktadania
zamowienia oraz zwrdci optate rezerwacyjng w ciggu 14 dni, na
konto bankowe wskazane przez klienta.

Par. 15. [Sktadanie reklamac;ji]

1. Gdy kupujgcy zauwazy uszkodzenia opakowania lub inne dowody
wskazujgce na naruszenie przesytki dokonane podczas dostawy,
powinien sprawdzi¢ stan przesytki w momencie jej odbioru w
obecnosci doreczyciela. Jezeli towar jest uszkodzony, nalezy spisac
protokot, a kupujgcy oraz doreczyciel powinni go podpisac.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do opublikowania tresci
reklamacji oraz odpowiedzi na nig — z pominieciem danych
identyfikujgcych wnoszgcego reklamacje — na stronach Sklepu.

3. Dane kontaktowe Sklepu: adres e-mail: hello@michalsosin.com,
numer telefonu: +48 722 055 055, adres do korespondenciji:Michat
Sosin, ul. Grzybowska 5a, 00-132 Warszawa.

Par. 16. [Postanowienia koncowe]

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegolnosci aktdw prawnych wskazanych w
par. 8 ust. 1 oraz par. 9 ust. 2 niniejszego regulaminu.

Par. 17. [Zmiana regulaminu]

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu oraz
zasad funkcjonowania Sklepu w dowolnym czasie. Zmiany



regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie
internetowej www.michalsosin.com

2. O zmianie regulaminu administrator zawiadomi uzytkownikow,
zamieszczajgc stosowng informacje na stronie internetowe;j.

Par. 18. [Wejscie w zycie]

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.



